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Prinosy a vyzvy v digitalizovaném svéete




Uvodni slovo

O

Oblast vzdélavani zaziva v poslednich letech rozsahlou
digitalizaci. Trzni projekce odhaduji riist globalnich investic do
novych digitalnich technologii ve vzdélavani z 18,6 miliardy
dolard v roce 2019 na 350 miliard dolart v roce 2025.

Efekt digitalizace vyuky muizeme pozorovat i v prudkém
narlstu poptavky po online kurzech a online studijnich
oborech. Od roku 2011 do roku 2021 pocet studentl v
otevienych online kurzech vzrostl z 300 tisic na 220 miliond.'
Na tento trend odpovidaji nejen soukromé subjekty nabizejici
neformalni vzdélavani, ale i univerzity, které zacinaji otevirat
online studijni obory.

V ramci digitalizace vyuky se ¢im dal tim Castéji setkavame s
digitalizaci standardizovaného testovani, a to jak ve
vzdélavacich  institucich, tak v  soukromé  sfére.
Standardizované testovani je jednim z nejdostupnéjSich a
nejobjektivnéjSich nastrojii hodnoceni kompetenci, zlstava
proto soucasti fady pfijimacich i certifikaénich procesu.
Digitalizované (&i online) testy jsou tak vyuzivany v pfijimacich
fizenich na univerzity Ci pracovni pozice, v ovérovani nabytych
znalosti a schopnosti ve znalostnich ¢&i rekvalifikacnich
kurzech nebo v pribézném ovérovani kompetenci student( Ci
zaméstnancu.

Digitalni testovani prinasi vétsi flexibilitu — jak pro zadavatele
zkousky, tak pro testované. Oproti tradiénim testim
organizovanym ve fyzickém prostfedi digitalni testovani
umoznuje snizit naklady vydané za pfipravu a administraci
zkousSek. AvsSak stejné jako inovace v dalSich oblastech
vzdélavani i online testovani prinasi radu otaznikd, napfiklad
ohledné bezpecnosti dat, ochrany soukromi, srovnatelnosti
vysledki aj.
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Ve Scio se jiz pres 25 let aktivné zabyvame standardizovanymi
zkouskami. Inovace ve vzdélavani souvisejici s digitalizaci jsou
tedy pfirozené jednim z nasSich klicovych témat. Béhem
pandemie covidu-19 jsme diky vyvoji platformy SciolLink
uspésné digitalizovali testovani v prostiedi cCeskych a
slovenskych vysokych skol a podarilo se nam otestovat vice
nez 100 000 uchazec( o studium.

Spolu s vlastnim feSenim online testovani se vzdalenym
dohledem predkladame v tomto dokumentu analyzu vyhod a
potencialnich slabin online testovani v kontextu vyvoje situace
na trhu a potfeb zucastnénych stran.

V prvni sekci dokumentu uvadime soucasné trendy v
digitalizaci vzdélavani, ve druhé sekci rozebirame detaily online
testovani se vzdalenym dohledem, ve treti sekci se vénujeme
zasadnim otazkam online testovani, jako je napfiklad otazka
integrity vysledkd, jejich srovnatelnosti ¢i bezpecnost dat. V
posledni sekci pfikladame doporuceni pro instituce zacinajici s
online testovanim.
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Sekce 1

Digitalizace
vzdelavani

Kde se nachazime v digitalizaci vzdélavani




Kde se nachazime v
digitalizaci vzdelavani

Digitalni vzdélavani je na vzestupu

Vyuzivani digitalnich a online technologii ve
vzdélavani neni zadnou novinkou. Jiz pred
pandemii covidu-19 doslo k vysokému rlistu
trhu. Celosvétové investice do oblasti
EdTech (vzdélavaci technologie, yd
anglického educational technology) dosahly
v roce 2019 vySe 18,66 miliardy dolard? a
celkovy trh s online vzdélavanim by mél do
roku 2025 dosdhnout 350 miliard dolard.®

Tento trend se jesté vice prohloubil v
ddsledku pandemie covidu-19. Uzavreni skol
v roce 2020 ovlivnilo vice nez 1,2 miliardy
2ak( a student( z vice nez 190 zemi svéta.*
V Ceské republice se uzavfeni $kol dotklo
téméf 1,7 miliond zaka a studentd.® V
disledku toho se zplUsob vzdélavani
dramaticky zmeénil: vyrazné se rozSifila
online forma vyuky. Vzrostla poptavka po
online kurzech a studijnich oborech.
Napriklad data online vzdélavaci platformy
Coursera svédéi o cCtyfnasobném narlstu
individualnich zajemcl o online vzdélavani,
pétindsobném  narlstu  zaméstnavateld
poskytujicich online vzdélavani a
devitinasobném narlstu osob studujicich
online prostrednictvim statnich programd, a
to pouze za 2. ¢tvrtleti roku 2020.°

Vzdélavaci i soukromé instituce ve svété i v
Cesku nyni ¢eli vyzvé se na trend digitalizace
rychle adaptovat.

Soucasti Ceské strategie vzdélavaci politiky
do roku 2030+ je dlraz na digitalni
vzdélavani, at uz ve smyslu zvysSovani
digitalni gramotnosti zak(, ale také vétsiho
vyuziti digitalnich inovaci, které mohou vyuku
zefektivnit.’

Poskytovatelé vzdélavani,
zamestnavatelé i statni instituce maji
zajem byt soucasti digitalizace
vzdélavani

Digitalizace vzdélavani se projevuje v
akademické, firemni i statni sfére.
Akademické instituce nabizeji Cisté online
nebo hybridni studijni programy.® Firmy
poskytuji online vzdélavani pro své
zameéstnance. Staty zacCinaji  nabizet
moznosti online rekvalifikaci pro ohrozené
pracovni pozice.® Mira vyuziti digitalnich
feSeni se vSak mezi riznymi sférami lisi.

Formalni vzdélavaci instituce jsou v
digitalizaci vzdélavani opatrnéjsi. Pricinou
mohou byt obavy ze srovnatelnosti kvality
online a prezencnich fedeni,'® ale také
zdrahavéjsi pristup k inovacim.

Soukromy sektor do online vzdélavani
investuje odvazneéji, spiSe nez otazkou
srovnatelnosti kvality se zabyva konkrétnimi
strategiemi, jak cely proces optimalizovat.



Online vzdélavani ma pro firmy zasadni
vyznam v souvislosti s rekvalifikaci
zameéstnancl, kde se osvédcilo zvlasté
béhem pandemie covidu-19."2 Vyznam
rekvalifikaci na trhu prace stoupa.
Zameéstnavatelé v mnoha odvétvich celi
rostouci nerovnovaze mezi dostupnou a
potfebnou kvalifikaci kandidatG. Podle
zpravy Svétového ekonomického féra (2020)
bude muset az polovina zaméstnancld do
roku 2025 projit néjakym typem preskoleni.
Az 94 % zaméstnavatell ocCekava béhem
pristich tfi let od svych zaméstnanci
osvojeni novych dovednosti (v roce 2018 jich
bylo pouze 65 %). Ze zpravy Svétového
ekonomického féra vyplyva, ze 66 %
dotazovanych firem oCekava navrat investice
do vzdéldvani svych zaméstnanci do
jednoho roku. Investice firem do rekvalifikaci
zaméstnancl maji i vyznamny spolecensky
dopad.

Nedostatek prilezitosti k rekvalifikaci by se
mohl projevit v rostoucich nerovnostech v
disledku ekonomickych krizi  nebo
pretrvavajici propasti mezi poptavkou a
nabidkou na pracovnim trhu. Presunuti
procesi  vzdéladvani  zaméstnancl a
rekvalifikaci do online prostfedi mize byt pro
firmy i zaméstnance velmi vyhodnym
reSenim jak z hlediska rychlosti, tak
flexibility.
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Digitalizace vzdélavani neresSi vSechny
problémy

Z vySe uvedeného se mlze zdat, Ze
digitalizace vzdélavani a prechod k online
systémim je vyvojem zcela pozitivnim.
Digitalni technologie mohou jisté zlepsit
proces vyuky a ziskavani kvalifikace, pokud
jsou vyuzivany k feSeni relevantnich
problém0 (napfiklad konkrétnich prekazek,
které vyvstaly v dusledku celosvétové
pandemie). Zaroven by mély byt nastaveny
vhodné podminky k jejich efektivhimu
vyuzivani.

O digitalizaci vzdélavani je tedy treba
pfemyslet v SirSim kontextu a ve vztahu ke
konkrétnim  situacim. V  dal§i sekci
porovndvdme rdzné systémy testovani a
podrobnéji popisujeme specifika online
reSeni testovani.
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Online testovani

ProcC testujeme

Porovnani systémi testovani

ﬁ( funguje onlwmi s proctoringem
-
pecifika online tes i s proctoringem




ProcC testujeme

Je treba si vyjasnit, pro¢ chceme
testovat

Na pocatku tvorby testu je nejprve nutné
specifikovat, co chceme testovat a proc.
Specifikace  testu zdasadné  ovliviiuje
konkrétni podobu uloh. Aby testovani mélo
smysl, musime si Fict, jak chceme vysledki
testu vyuzit, tzn. pro¢ vlastné testujeme.
Definujeme cile testovani. Ty mohou byt
rdzné - srovnani Ucastnikl testovani,
srovnani Skol, ovéreni znalosti studentdq,
zjiSténi znalosti uchazecl o studium atd.
Cile testovani determinuiji postup
sestavovani, vyhodnocovani testu i volbu
vhodného systému testovani.

V  ramci testovani rozliSujeme mezi
high-stakes testy (doslova ,testy, kde je
mnoho v sdzce”, v ¢estiné rozhodné testy) a
low-stakes testy. Vysledky high-stakes test
maji pro testované osoby vyznamné
disledky. Jedna se napfiklad o pfijimaci
testy na univerzity, maturitni testy, pfijimaci
testy do zameéstnani, rekvalifikacni testy
apod. Oproti tomu vysledky low-stakes testtl
nemaji takto dalekosdhlé disledky, ¢asto je
mozné je délat opakované a slouzi spise
jako zpétna vazba. Mdize jit napfiklad o
prabézné testy uUrovné znalosti v ramci
vyucovani, které nemaji velky vliv na
konec¢nou znamku.

Existuje vice typl testll, napfiklad rGzné
vykonnostni zkousky, ustni zkousky apod. V
ramci testovani ve Scio se konkrétné
specializujeme na tzv. psané testy, tedy
testy, které jsou administrovany na papire Ci
na pocitaci. V tomto dokumentu se tedy dale
zamérujeme pouze na tento typ testd.



Porovnani systému
testovani

Typy psanych testl Ize rozdélit do nékolika kategorii, kde kazda prinasi urcité vyhody a

nevyhody:

Prezencni digitalni test

Test konany na pocitaci nebo tabletu v
testovacim centru za pritomnosti zivého
dozoru.

Maximalné kontrolované prostredi,
+ online ulohy, okamzité automatické
vyhodnoceni
- Cena, organizace, neflexibilita,
kapacita

Online test bez dozoru
Test konany online ve vlastnim prostredi bez
dozoru.

+ Online ulohy, okamzité automatické
vyhodnoceni, flexibilita, cena
- Bez integrity dozoru

Online test s Zivym vzdalenym dozorem

Test konany online ve vlastnim prostredi
(napriklad doma) za dozoru komisaru pripojenych
online.

Stupen kontroly, moznost interakce a
+ zpétné vazby, okamzité automatické
vyhodnoceni, flexibilita
- Limit kapacity a objektivity dozoruy,
organizace

Prezenéni papirovy test
Tradi¢ni papirovy test konany ve vyhrazené
testovaci mistnosti za pfitomnosti Zivého dozoru.

+ Maximalné kontrolované prostfedi
= Cena, organizace, neflexibilita, kapacita

Online test s automatickym vzdalenym dozorem
Test konany online ve vlastnim prostredi, nejprve s
automatickou prvotni kontrolou nahravky, posléze
u konkrétnich pripadu kontrola Zivymi hodnotiteli.

Stupen kontroly, okamzité automatické
vyhodnoceni, flexibilita, snadna
organizace

Nutnost dodatecné kontroly konkrétnich
nahravek hodnotiteli, shromazdovani dat
a ochrana soukromi

Online test s pIné automatickym vzdalenym
dozorem

Test konany online ve vlastnim prostredi se
zcela automatizovanou kontrolou nahravky.

Stupen kontroly, okamzité automatické
vyhodnoceni, flexibilita, cena, snadna

+ organizace
Limit pfesnosti dozoru, bez moznosti

- interakce mezi zkousenym a
dozorujicim, shromazdovani dat a
ochrana soukromi
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Riizné typy testovani se hodi pro riizné
prilezitosti

Online testy prinaseji oproti tradicnim
prezenénim testim fadu benefitl. Jsou
flexibilni, skalovatelné a cenové vyhodnéjsi
a vysledky jsou dostupné rychleji.

Naopak hlavni vyhodou prezenénich test(
oproti online formam je vySsi kontrola
prostfedi, ve kterém jedinec test vyplnuje. V
online testech je kontrola prostredi feSena
rznymi stupni zabezpeceni.

Prezencni test

Papirovy Digitalni

Kontrolované
prostredi

Vv Vv

Snadna organizace

Flexibilita
Skalovatelnost

Cenova vyhodnost

Online dlohy
Rychlé vysledky

Shromazdovani dat v v

Tabulka 1: Porovnani typa testu

ee sciolink

Pro r(izné typy testl jsou vhodné rlizné
stupné ochrany. Konkrétni opatreni je tfeba
vybrat vzhledem ke kontextu a zavaznosti
testu (napfiklad high-stakes vs. low-stakes
test). Pokud je napfiklad obsah high-stakes
testu nevyhledatelny, mohou se organizatofi
rozhodnout pro jednodussi bezpecnostni
protokol, aby minimalizovali
pravdépodobnost vyloucCeni testovanych za
drobné nedmysiné prohresky proti pravidliim
testovani. Zadné  opatfeni  nicméné
neposkytuje zcela stoprocentni zaruku
integrity vysledku. U nékterych typl testu je
nez u jinych. Tabulka 1 porovnava vyse
zminéné druhy testu.

Distancni online test

v v v
Vv Vv Vv
Vv v Vv Vv
vv 4 Vv Vv
Vv v v Vv
4 v v v
v 4 4 %4

v Vv Vv
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Jak funguje online
testovani s proctoringem

Online proctoring umoznuje skladani
high-stakes zkousek distancné

Online testovani se vzdalenym dozorem (tzv.
proctoringem) umoznuje testy absolvovat
vzdalené bez nutnosti prezencni realizace
testovani. Zaroven zajistuje, aby testovani
probéhlo regulérné a jeho ucastnici
dodrzovali pravidla, tj. nepodvadéli.

Vzdaleny dozor je realizovan audiovizualne,
tzn. pfi testovani probihda kontrola jak
zvukového, tak obrazového  vystupu.
Vzddleny online dozor mlze byt vykondvan
zivé nebo automaticky. Pfi zivém dozoru se
testu Ucastni  lidsky komisaf, ktery
prostrednictvim ucastnikovy kamery sleduje
déj v mistnosti a déni na obrazovce. Oproti
tomu pfi automatickém proctoringu je

déni v mistnosti a na obrazovce nahravano a
zaznam je pozdeéji zpracovavan s vyuzitim
nékolika stupnl kontroly.

Nejprve jsou ve videozaznamu automaticky
oznacena mista, ktera podle umélé inteligence
neodpovidaji pravidlim zkousky. Je sledovan
napfiklad pocet lidi v mistnosti, probiha
detekce recCi, otevienych dvefi nebo
nepovolenych predmétd. Pokud software
detekuje poruseni pravidel, je tento konkrétni
moment zaznamu oznacen pro zivého
hodnotitele. Zivy hodnotitel poté kontroluje
vSechny oznacené momenty a dle pfedem
definovanych kritérii rozhoduje, zda skutecné
doslo k poruseni pravidel. Tento typ
proctoringu vyuzivame i ve zkouskach
administrovanych ve ScioLinku. V Diagramu 1
je postup popsan detailné.

Uchazec sklada zkousku, béhem které je sniman zaznam videa, audia a monitoru.

Software neodhaluje poruseni pravidel.

- Zkouska vyhodnocena jako
regulérni.

Software odhaluje poruseni pravidel.

\ g

Zaznam z odhaleného poruseni pravidel
je prezkouman zivym hodnotitelem.

\ g

Hodnotitel vyvraci poruseni pravidel. -

\ g

Hodnotitel potvrzuje poruseni pravidel.

Zkouska vyhodnocena jako
regulérni.

- Zkouska vyhodnocena jako
neregulérni.

Diagram 1: Proces online testovani s automatickym proctoringem
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Specifika online testovani
S proctoringem

Ugel a efekt online testovani Ize nahlizet ze
tfi perspektiv, které je pfi Uvaze nad obsahem
a podobou zkousky vhodné kombinovat:

1. informacni hodnota vysledki -
poskytuje informace o
schopnostech Uc¢astnikl zkousky,

2. standardizacni vaha pozadavk
testu — nastavuje uroven
dovednosti o¢ekavanych od skupiny
Ucastnikl zkousky,

3. Sirsi spolecenské efekty — napfriklad
dostupnost testovani vice skupinam
lidi.

1. Informacni hodnota

Online testovani umoznuje zapojeni vice
raznych uloh

Online format testovani rozsifuje paletu
moznych typ0 uloh, které Ize vyuzit v testech.
Do testu je mozné snadno zaradit
multimedialni prvky, jako jsou napfiklad
zvukové nahravky, videa Ci animace. Dale je
mozné vyuzit interaktivni ulohy, jako je treba
akce typu drag and drop (,tdhni a pust” -
operace, kdy wuzivatel uchopi napriklad
prostrednictvim mysSi objekt a presune jej na
jiné misto na obrazovce).

VSechen obsah vSak nemusi byt snadno
prenositelny z papirové formy na obrazovku.
Online format m(ze byt méné vhodny pro
nékteré druhy obsahu, jako je prace s delSimi
texty bez moznosti zatrhavani ¢i rysovani.

Format je tedy tfeba zvazit vzhledem
k moznostem proctoringového softwaru pri
pFipravé testu a vyuzit jej adekvatné.

Automatické hodnoceni v online formatu
zvySuje integritu vysledkd, uniformita
podminek ucastnikl je vSak nedokonala a je
zadouci se pojistit proti podvadeéni

Standardizovana forma testovani zarucuje
vysoky stupen objektivity, nicmeéné
spolehlivost vysledkll se také odviji od
procesu vypliovani testu a zpusobu jeho
vyhodnoceni.

Pfi prezencni zkousce lze docilit vysoce
kontrolovaného a jednotného prostredi, kde je
moznost UcCastnikd porusovat pravidla a
podvadét limitovana. U online formy testu
vSak podminky jednotlivych  Ucastnikd
nebudou vzdy zcela totozné, a tak vyvstava
otazka, do jaké miry Ize proces vyplhovani
kontrolovat a zarucit integritu vysledku. Vice o
tomto tématu a moznosti pojistit se proti
podvadéni u online testd uvadime v kapitole
Integrita a srovnatelnost.

Online forma testovani umoznuje vyuzit
automatické vyhodnoceni, které je ve srovnani
s vyhodnocenim u klasického testovani
odolné viici lidské chybé na strané hodnotitele
nebo nezfetelnému znaceni v zaznamovém
archu, které mize byt tézko ditelné pro
strojové Cteni.
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2. Standardizace schopnosti pracovat v
digitalnim prostredi

Online testovani potvrzuje hodnotu
schopnosti modernizace a flexibilitu
instituce; ve vztahu k uUcastnikim
signalizuje pozadavek schopnosti prace v

digitalnim prostredi

Zajisténim  online  testovani  signalizuje
instituce schopnost implementovat moderni
feSeni a ochotu vyjit svou flexibilitou

Ucastnikim testovani vstfic. Zaroven vsak
online forma klade na ucastniky testu dalsi
pozadavek: schopnost a ochotu pracovat v
digitalnim prostredi.

Nékteré instituce vnimaji tento pozadavek
jako zadouci (napfiklad prodékan Jesseniovy
lékarské fakulty Univerzity Komenského v
Martiné povazuje za soucast online testovani

kromé testovani znalosti i  ovérfeni
technologickych kompetenci uchazecd o
studium).™

Pokud vSak vezmeme v potaz, ze pfistup k
technologiim a internetu je pro urcité casti
spolec¢nosti mimo dosah, vyvstava otazka
férovosti tohoto pozadavku (podrobnéjsi
vhled do této problematiky pfinasime v
kapitole Rovnost prilezitosti a pristupnost
vzdélani).

ee sciolink

3. Spolecenské dopady

Online testovani je pristupné pro vice
skupin lidi

Online testovani muze byt diky své flexibilité
jednim z ndastrojl, které &ini vzdélavani Ci
uchazeni se o pracovni pozici prfistupnéjsi
uchaze¢lim ze zahrani¢i, pracujicim, rodic¢lim
s malymi détmi nebo lidem v limitujici zivotni
situaci. Na druhou stranu, pokud je bez
prezencni alternativy, nemusi byt dostupné
pro spolecenské skupiny, které nemaji k
dispozici  potfebné  technologie  nebo
odpovidajici prostredi (podrobnéjsi vhled do
problematiky nerovnosti a online testovani je
uveden v kapitole Rovnost prilezitosti a
pfistupnost vzdélani).
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PalCiveé otazky v
online testovani

,jgtegrita a srovnatelnost

Shromz;iﬂ'ovénﬂ‘hrana soukromi ‘




INntegrita a srovnatelnhost

Online testovani casto vzbuzuje obavu o
integritu vysledki a jejich srovnatelnost s
prezencni formou.

U online forem testovani vyvstava otazka, zda
je adekvatné srovnatelné s testovanim
klasickym, a to zejména v procesu vyplnovani
a dale u integrity vysledku. Prostredi u online
zkousky 1) neni nikdy zcela jednotné, coz
muze zmensovat Uroven standardizace, a 2)
neni zcela kontrolované, coz mize vytvaret
prilezitosti k podvadéni a zpochybnovat tak
integritu vysledka.

Uniformity prostfedi u online zkousSek Ize
dosahnout jasnou komunikaci pravidel
zkousky a monitorovanim jejich dodrzovani.
Pfi zcela nedozorovaném testovani maiji
UCastnici vétsi moznost podvadét nez u
prezencni zkousky s pfitomnym dozorem - a
skute¢né, podle metaanalyzy srovnatelnosti
vysledkd  jsou vysledky Ucastniki u
nedozorované online zkousky signifikantné
lep$i nez u zkousky klasické prezenéni.'* P¥i
zarazeni bezpecnostnich prvki do online
zkousky se vsSak rozdil mezi obéma typy
testovani vyrovnava.

Integrita vysledki se da zvysit kombinaci vice riznych opatfreni podle potieby zkousky:

PREVENCNI BEZPECNOSTNI PRVKY

Informace o dopadech podvadéni, cestnd prohlaseni, kterd& musi testovany potvrdit prfed testem, a
oznameni o moznosti dodatecné kontrolni zkousky nemaji bez zarazeni vzdaleného dozoru podle literatury

vevys

obsah testu — odchylky ve vysledcich v pfechodu do online formy testovani budou minimalni, pokud test
vyzaduje komplexni kritické uvazovani a odpovédi nejsou snadno vyhledatelné.

LIMITACNI BEZPECNOSTNI PRVKY

Limitacnim nastrojem muZze byt ¢asovy limit a vypliovani testu vSéemi G€astniky simultanné ve stejném
Case. Dale je mozné omezit pfistup k uréitym aplikacim nebo akcim (napfiklad k akci ,zkopirovat a

vlozit").

OBSERVACNI BEZPECNOSTNIi PRVKY

Observacni nastroje mohou sledovat pfipojena zafizeni Ci nepovolenou aktivitu na pocitaci nebo
analyzovat pohyb mysi ¢i stisk tlacitek na klavesnici. Audiovizualni dozor kontroluje uniformitu prostredi
béhem testovani a déle identitu a chovani Gcastnikl. Kontrola vysledkd muze upozornit na podezrelé
vzorce (napfiklad skupiny identickych odpovédi nebo podezrelé zlepseni).
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Shromazdovani dat a
ochrana soukromi

Online testovani se vzdalenym dozorem Zakladni pravidla ochrany dat
pracuje s velmi citlivymi daty, jako jsou osobni
udaje ¢i videozdznam testovanych v jejich
domovech nebo aktivita na obrazovce a
klavesnici. Pravni oSetfeni podobnych situaci
se mUze v zavislosti na pravnich systémech
lisit, pokud ale probiha zpracovani osobnich
Udajl, je zapotrebi zajistit jeho maximalni
etickou nezavadnost a ochranu soukromi
Gcastnika.

Ochrana soukromi, dat a dusevniho vlastnictvi
muze byt oSetfena rdznymi zpusoby, podle
daného pravniho prostiedi. Existuje ale
nékolik zasad, které je vhodné v ramci online
feSeni dodrzovat:

Ochrana obsahu testu a dusevniho vlastnictvi:

e vyvoj a administrace testu probiha v zabezpeceném prostredi,
pristup k obsahu je povolen omezené a pouze ovérenym osobam,
pripadné poruseni copyrightu je monitorovano a nahlasovano, atoiu
neaktualnich verzi obsahu.

Ochrana dat testovaného:

jsou sbirana pouze nejnutnéjsi data o testovanych,
uschova a prenos dat jsou zabezpeceny proti ztraté, poskozeni, uniku ¢i
kradezi,
e pristup k datim testovaného je povolen omezené a pouze ovéfenym
osobam,
pracovnici jsou vyskoleni k odpovédnému zachazeni s daty,
data nejsou zneuzivana a ucel sbéru dat je legitimni a je jasné deklarovan,
data jsou uschovavana pouze po omezenou dobu,
komunikace k testovanému o jeho pravech a sbéru dat je jasna a
transparentni,
e sbér dat neprobiha bez udéleni souhlasu.
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Rovnost prilezitosti a
pristupnost vzdelavani

Digitalni reSeni ve vzdélavani, testovani a
certifikacich  mohou zpfistupnit studium,
kvalifikaci nebo pfijimaci fizeni pro vice skupin
lidi, vCetné znevyhodnénych osob. Podobné i
online testovani mdze hrat vyznamnou roli ve
zvySovani dostupnosti vzdélavani.

Digitalni reseni vSak v tomto sméru neni
vSelékem — zalezi také na samotném obsahu
kurzu Ci testu a dostupné podpore pro
ucastniky. Testy obecné mohou
znevyhodnovat urcité skupiny testovanych,
napfiklad pfimo v testovych otdzkach. Muze
dochazet k ovlivnéni vzdélavaci politiky
zplsobem, ktery replikuje existujici
nerovnosti. Napfiklad u kurzd v online
prostiedi se ukazuje, ze format MOOC
(massive open online course — hromadny
otevieny online kurz) si vybiraji a dokoncuji
daleko Castéji ucastnici, kterfi jiz maji jeden
vysokoskolsky titul, nez ucastnici bez
predchozi zkugenosti s vy§§im vzdélanim.'®

Zpristupneéni testu nebo certifikace
prostfednictvim online formatu nékterym
skupindm lidi také m0ze znamenat
znevyhodnéni skupin jinych, které napriklad
nejsou na digitalni prostredi zvyklé nebo
nedisponuji potfebnou technologii.

Je tedy treba zvazit, jakym skupinam lidi
ma online forma test pfriblizit, a poznat
jejich specifické podminky.

Pro nékteré ¢asti spoleénosti mlze byt
napriklad stabilni pfipojeni nebo vlastni
pocitac s webkamerou stale
nedosazitelnym luxusem.

V mnozstvi téchto pfipadl vSak prezencni
alternativa nedéla test o nic vice pristupnym.
Naopak v jinych pfipadech - napfriklad
povinna zkouska nebo zasadni high-stakes
test — by byla zkouska bez prezenc¢ni varianty
a bez nabidky zapUjceni potfebné techniky
nebo poskytnuti zazemi neférova viéi lidem,
ktefi k nutnym pomickam nemaiji pristup.

Podle poslednich dat Svétového
ekonomického féra je mira  vyuziti
elektronického vybaveni globalné prudce na
vzestupu, avSak s trvajicimi regionalnimi a
pfijmovymi rozdily (mira vybavenosti je ve
svétovém prliméru 60 %, v subsaharské Africe
pouze 30 %, v Latinské Americe a Karibské
oblasti 73 %, v Evropé a Stredni Asii 80 %, v
Severni Americe 90 %; v populaci s vysokym
pfijmem 90 %, s vyS$Sim strfednim pfijmem 73
%, se strednim pfijmem 57 %, s nizSim
pfijmem 21 %)."7

V Ceskych pomérech zaznamenal think-tank
PAQ a IDEA zlepSeni o 50 % ve vybavenosti
Z4ku pro online vyuku za pouhy pulrok trvajici
pandemie covidu-19. Pomér vybavenosti déti
rodici s vysokoskolskym titulem zUstava
oproti tém bez vyssiho vzdélani 2 : 1, i kdyz
pocet nevybavenych Zzak( klesl v obou
skupinach.'®
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Sekce 3

Jak zacit s online
testovanim??

Podminky pro uspésny prechod k online testovani

1,
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Podminky pro uspesny
prechod k online testovani

Online testovani pfinasi mnoho vyhod. Nova
technologie ma potencial pfinést mnoha
zlepsSeni, pokud je jako nastroj vyuzita k feSeni
odpovidajicich problém( a pokud pro jeji
efektivni vyuziti existuji vhodné podminky.
AvSak implementace nové technologie pouze
z natlaku na ,stihdni trendu” maze vyustit ve
znacnou investici bez prokazatelného
pozitivniho dopadu. Pokud je v zajmu
instituce online testovani zavést, je potfeba
vytvofit pro pfijeti nové technologie vhodné
podminky a postupovat podle predem daného
planu.

Podminky pro prijeti nové technologie -
druh testu

Pro rGzné druhy testu jsou vhodna rlizna
reSeni. Napriklad stupen zabezpeceni integrity
vysledkll se bude lisit podle toho, pro jaké
rozhodnuti bude testové skoére podkladem.
High-stakes testy budou vyzadovat vyssi
stupen zabezpeceni pred podvadénim nebo
jinak zavadéjicimi vysledky nez medium a
low-stakes testy. Podoba testu miize také
urCovat stupen kompatibility s online
formatem, ktery zahrnuje nastroje pro Sirokou
paletu zkousek (jiz v 90. letech byly napfiklad
vyvinuty internetové testy pro oveérovani
hudebnich, l|ékarskych nebo socialnich
dovednosti'®), av§ak pro nékteré typy uloh je
vhodny méné (napfiklad pro praci s dlouhymi
texty &i pro kreslici nebo rysovaci tlohy).

Institucni podminky

Podle nedavné studie agentury McKinsey?°
maji vetsi uspésSnost pfi pfijimani nové
technologie ve vzdélavani a testovani tyto
instituce:

1. instituce, ve kterych panuje shoda
na cilech nové technologie
(statisticky  Uspésnéjsi jsou ty
instituce, kde jsou vSechny
zUCastnéné strany srozumény s
motivaci pro prechod k digitalnim ¢i
online feSenim).

2. instituce, které prihlédly k
dostupnosti technologie a cenovym
moznostem,

3. instituce,  které investuji do
podplrnych  struktur, jako je

poskytnuti potfebného hardwaru a
softwaru, ale také do skoleni a

vzdélavani ohledné dané
technologie,

4. instituce, které se pred
implementaci nového softwaru

dohodly na méreni uspéchu, ato
také implementovaly.
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Jak zacit?

Aby byla implementace online feSeni testovani (s proctoringem ¢&i bez proctoringu)
uspésna, je tedy zapotrebi, aby dana organizace postupovala strategicky.

Doporucujeme nasledujici kroky:

provedeni prvotni analyzy specifickych potreb,
momentalniho stavu a kapacit,

tvorba jasného projektového planu, ktery zahrnuje:
e Definici velikosti a vysledk( projektu
e Definici Ukoll a casového ohraniceni projektu
e Definiciroli a zodpovédnosti,

vzdélavani za¢astnénych stran (cilovych uzivateld,
administrator(, manazer( atd.),

jasna komunikace o projektu, tzn. vysvétleni co se
déje, kdy, proC a také vytvoreni prostoru pro zpétnou
vazbu,

pravidelné méreni uspéchu a vyhodnocovani projektu
vedouci k dalSim zménam.

21
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Poptavka po online vzdélavani (i testovani a certifikaci)
je dlouhodobé na vzestupu a lze predpokladat, ze tento
trend pretrva. Online feseni standardizovaného
testovani zpfistupnuji pfijimaci fizeni a certifikace
uchazeé¢lm s individualnim ¢asovym nebo pohybovym
omezenim. Institucim  pfinasi  flexibilitu  diky
nezavislosti na nékterych vnéjSich okolnostech
(napfiklad kapacité prostoru ¢i persondlu) a Usporu
¢asu a zdrojii vynaloZzenych na pfipravu a organizaci
testovani. Pri zapojeni vhodnych bezpecnostnich
opatreni lze dosahnout plné srovnatelnosti mezi
prezencnimi a online zkouskami.

Prechod na digitalni testovani rozhodné neni
jednoduchy. Pokud se k nému organizace rozhodnou,
je treba, aby se rozhodovaly informované a po zvazeni
podminek instituce, narokl na zkousku a potencialnich
rizik.

Pokud organizace prechod k online testovani provadéji
strategicky, mohou vSak s online testovanim usetrit
zdroje, zvysit svou atraktivitu v ocich uchazecl G&i
testovanych, zvysSit svou flexibilitu a celkové svou
organizaci zmodernizovat.
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Ve Scio jsme vyvinuli online nastroj pro digitalizaci testovani - ScioLink.
ScioLink je bezpeény online nastroj pro administraci zkousek a testl se
vzdalenym dohledem, ktery efektivné zajistuje:

— 7 7S¢
Tvorbu Administraci Vzdaleny
testu testu dohled

SCIOLINK JE NYNIi POUZIVAN CESKYMI A SLOVENSKYMI
FAKULTAMI PRI PRIJIMACICH RIZENICH:

o usetreného c¢asu na administraci zkousek tedy i
az 80 /O snizeni financénich nakladt prijimacich fizeni

fakult vysokych kol v rdmci CR a SR jiz
8 uskutecnilo své prijimaci zkousky pro tisice
svych uchazecu pres aplikaci ScioLink

online zkousek provedenych skrze ScioLink -
toto zahrnuje jak fakultni zkousky, tak Narodni
Srovnavaci zkousky od Scio
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Hlavni funkce SciolLinku:

Testovani

Zajisteni
regulérnosti

Bezpecnost a
soukromi

Pristupnost

Vyuzivani rdznych typu dloh s moznosti vyuziti audio a
video obsahu.

|dentifikace zkouseného prikazem totoZnosti.
Zaznam videa, audia, pracovni plochy a bézicich
procesl na pocitaci.

Technologie Al pro identifikaci podvadéni.

Kontrola zaznamu proskolenymi lidskymi hodnotiteli.
Video nahravky z kazdého testovani jsou uchovavany
alespon 1 mésic pro pfipadnou kontrolu.

Technologicky bezpecné reseni Microsoft Azure pro
zpracovani a ukladani dat.

DUslednad interni politika pfistupu k zaznamum, aby
data neunikla lidskou chybou.

Objem sbiranych dat a zaznam( se sniZuje na nezbytné
minimum.

Skalovatelnost aplikace umozniuje délat soub&zné 100
az 10 000 zkousek.

Offline rezim pro pripadny vypadek zajisti nepreruseni
prabéhu zkousky.

Multijazykova podpora poskytuje pomoc zkousenym z
rliznych lokaci.

Onboarding pfed zkouskou pfipravi zkousené na
technické specifikace a ujisti o spravnosti pribéhu.

Pro vice informaci kontaktujte

Johanu Sperlovou

jsperlova@scio.cz
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